ALEXANDRE BRITO SOARES DE SOUZA
JUNIOR

Perfil Pessoal

Sou uma pessoa apaixonada por tecnologias,
atualmente cursando Graduacao Tecnologica em
Redes e também realizando o curso Técnico em
Mecatronica. Estou em constante busca por
conhecimentos e habilidades para me tornar um
profissional completo na area de tecnologia.
Além disso, possuo habilidades em consertos de
smartphones, o que me permite solucionar
problemas técnicos de forma eficiente. Sou
dedicado, organizado e tenho facilidade em
aprender novas tecnologias. Tenho também
habilidades de comunicagdao e trabalho em
equipe. Estou comprometido em contribuir
positivamente para o] crescimento e
desenvolvimento de uma empresa inovadora no
setor de tecnologia.

Objetivo Profissional

Busco uma posicao como Estagiario em Mecatronica
em uma empresa onde eu possa aplicar meus
conhecimentos e habilidades técnicas para contribuir
com o desenvolvimento e aprimoramento de sistemas
mecatrénicos. Tenho como objetivo utilizar meus
conhecimentos académicos na area para realizar
diagnosticos, manutengdes preventivas e corretivas,
bem como propor solugdes eficientes para otimizar a
produtividade e a qualidade dos processos industriais.
Além disso, busco constantemente me atualizar e me
aprimorar profissionalmente, a fim de acompanhar as
inovagbes tecnolégicas e contribuir para o
crescimento da empresa.

EDUCACAO
UNISSUAM
2° periodo- Curso Rede de Computadores.

CENTRO DE EDUCACAQO TECNICA
AVANCADA LTDA- ESCOLA CETA

cursando Técnico em Mecatronica
CONTATO
(\ (21) 98309-6924- 9644 96249

g alexandrebritojuniorOl@gmail.com

andreiadomontel2@gmail.com

Rua Marechal Hermes, N° 555
Vila S3o Luis, Duque de Caxias, Rio de Janeiro

PRETENSAO SALARIAL
R$-1.800

EXPERIENCIA

Recepcionista e Agente de Campo- Escritorio
de advocacia Andreia do Monte

Principais Atividades:

¢ Atendimento ao cliente: Prestava atendimento ao
publico interno e externo, prestando informagdes e
orientac¢des, atendendo telefonemas e orientando
visitantes.

e Tarefas administrativas: Organizava documentos,
como cadastros de clientes e fornecedores, e
realizava tarefas administrativas, como atualizar
planilhas e controlar o estoque.

e Lidar com solicitagdes e problemas dos clientes de
forma profissional e cortés.

e Fazer pagamentos e retirar documentos em
instituicoes bancarias.

e Fazer pequenas diligéncias, como ir aos correios ou
cartorios.

Loja de Acessorios de Informatica e
Papelaria Monte.

Principais Atividades:

e Atendimento ao cliente: Prestar informacdes e
orientagdes aos clientes sobre o diagndstico e o
reparo do smartphone.

e Realizar reparos e substituicbes de componentes
danificados, como telas, baterias, cAmeras, etc.

¢ Aconselhamento: Orientar os clientes sobre como
evitar danos ao smartphone.

e Vendas: Vender acessorios e servi¢os adicionais para
os clientes.

¢ Manter-se atualizado sobre as ultimas tendéncias e
tecnologias relacionadas a smartphones e dispositivos
moveis.

e Fornecer orientacdes e suporte técnico aos clientes
sobre o uso e manuten¢do adequada dos
smartphones.

« |dentificar e solucionar problemas de software, como
reinicializacdes constantes, travamentos, etc.

» Realizar testes de funcionalidade apds o reparo para
garantir a qualidade do trabalho.

e Manter organizado o local de trabalho e garantir a
segurang¢a dos equipamentos.
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