Daiane Freitas Cabanez

CONTATO OBJETIVO

Desejo colaborar em um ambiente de trabalho onde possa colocar em pratica meus
conhecimentos em favor da empresa, objetivando sempre o beneficio e o crescimento
da organizacdo e o meu crescimento profissional.

ﬂ Rua Agenor Coelho, N°381- Magé -RJ

Y (21)99831-75u6, (21)9724-5512

daianeveniale1l2@gmail.com -
HISTORICO PROFISSIONAL

FORMACAO ACADEMICA Atendente, Balconista, Servicos Gerais 08/2021-11/2023
CELON- Magé-RJ
Ensino Médio Completo
Status - Concluido . Apresentacdo de produtos aos clientes, descrevendo as caracteristicas dos itens e
as possiveis vantagens da compra.
» Fechamento do caixa no final do expediente, contando os valores para determinar a
HABILIDADES E validade das movimentaces financeiras ocorridas no dia.
COMPETENCIAS

. Atendimento aos clientes por telefone ou meios digitais, identificando suas

Comprometimento com o trabalho em
equipe.

Assertividade na comunicagdo.

Empatia com o cliente e colegas de
equipe.

Disciplina para manter as informacdes
atualizadas.

Eficiéncia para resolver problemas.

Agilidade na realizacao dos
atendimentos.

Atencdo ao lidar com dados e
informacdes profissionais.

Dinamismo para atuar em diversas areas.

Proatividade para atender as demandas
declientes.

Agilidade aorealizar as tarefas do diaa
dia.

necessidades para prestar o servico adequado.

Vendedora de Comércio Varejista 10/2019 -10/2020

Bela Modas Magé-RJ

. Atendimento ao cliente, incluindo negociacao de precos e condicdes de pagamento
a fim de manter um bom relacionamento e beneficios as duas partes.

. Responsavel por manter a organizacdo da loja, garantindo a reposicdo de produtos
nas prateleiras, vitrines e area de vendas.

« Atuacdo como consultor ao cliente, apresentando produtos ou servicos que
solucionassem as necessidades apresentadas.

CERTIFICACOES

. Contabilidade Basica.
« Técnicas de Apresentacao.

. Pacote Office-(WINDOWS E WORD).



