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ALINE PRISCILLA DA SILVA
FRANCA PRISCILLA

RESUMO PROFISSIONAL

Operadora de caixa com [NUmero] anos de experiéncia, apta a trabalhar em equipe e a
solucionar problemas diversos. Habil no atendimento ao cliente, processamento de
pagamentos e controle financeiro. Disposta a aprender e assumir novas funcoes, a
critério da geréncia. [Funcdo] com fortes habilidades de comunicac¢ao, capaz de
executar multiplas tarefas e solucionar problemas, tendo como pontos fortes a
promocao de produtos e a finalizagdo das vendas. Capaz de proporcionar experiéncias
positivas ao cliente visando fideliza-lo. Treinamento nas areas de atendimento e
seguranca, com flexibilidade para atender as diferentes demandas comerciais.
Operadora de caixa capaz de prestar um excelente atendimento e processar
pagamentos com precisdo. Habil em solucionar problemas visando maximizar as
vendas e a satisfacdo do cliente. Profissional competente e dindmica, com [NUmero]
anos de experiéncia. Operadora de caixa capaz de escanear e ensacar itens, processar
pagamentos e manter a organizacdo do ambiente de trabalho. Habil em auxiliar
clientes com dedicacdo e agilidade. Busca aplicar [Nimero] anos de experiéncia em
uma posicao de longo prazo.

HISTORICO PROFISSIONAL

Janeiro 2015 - Marco 2018
Deposito Danny star - Operador de caixa, rio de janeiro, rj

Fevereiro 2010 - Dezembro 2010
Padaria nossa senhora candosa - Balconista de padaria, Rio de janeiro, rj

o Limpeza das vitrines do estabelecimento, mantendo o ambiente em condicdes
adequadas de consumo e funcionamento.

« Atendimento aos clientes no balcdo, servindo-os com rapidez e eficiéncia para
proporcionar uma experiéncia agradavel.

« Controle da data de validade dos alimentos, realizando a troca dos produtos antes
da expiracao do prazo indicado para o consumo.

Abril 2008 - Outubro 2009
Droga news farmacia - Operador de caixa, rio de janeiro, rj

» Abertura e fechamento do caixa, com facilidade de conferéncia nas diferentes
formas de pagamento.

« Operacdo de computadores, leitores de codigo de barra e maquinas de cartdo de
crédito, garantindo a efetividade e a rapidez no processamento das transacoes.

« Controle do fluxo de caixa para vendas no varejo e atacado, com agilidade no
fechamento das compras.

Dezembro 2007 - Fevereiro 2008
Loja pxc - Vendedor, rio de janeiro, rj



« Atendimento ao cliente para esclarecimento de ddvidas sobre as mercadorias,
fechando vendas e garantindo um alto nivel de satisfacao.

« Comunicagdo com os clientes para identificacao das necessidades e
esclarecimento de duvidas, garantindo a informacdo de precos e formas de
pagamento, sugerindo opg¢oes de produtos conforme a disponibilidade.

¢ Recepcao de clientes na loja, prestando orienta¢des sobre as opg¢bes de produtos
disponiveis, de forma a ajuda-los no processo de escolha conforme a necessidade.
Dezembro 2006 - Agosto 2007
Loja lindona modas - Vendedor de comércio varejista, rio de janeiro, rj

« Responsavel por manter a organizag3o da loja, garantindo a reposicdo de
produtos nas prateleiras, vitrines e area de vendas.

« Atendimento ao cliente, incluindo negociacao de precos e condicdes de
pagamento a fim de manter um bom relacionamento e beneficios as duas partes.

« Atuacao com vendas on-line e presenciais, garantindo que as metas mensais
fossem atingidas.

HABILIDADES E COMPETENCIAS

Pratica com maquinas de cartdo e
emissado de notas fiscais

Habilidade com sistemas de controle
de caixa

Agilidade e eficiéncia no atendimento
ao cliente

Facilidade com nimeros e célculo de
troco

Familiaridade com a rotina de vendas
e organizacao da loja

Conhecimentos em Excel para controle
de estoque

Conhecimento em plataformas de
atendimento on-line

Capacidade de identificar notas falsas

Simpatia no trato com equipes e
clientes

Facilidade de aprendizado de novas
funcoes e tarefas

Conhecimentos basicos em
informética

Capacidade de realizar multiplas
tarefas para atingir os objetivos

Comunicabilidade para lidar com
clientes e colaboradores

Conhecimento em técnicas de vitrine e
reposicao de mercadorias

Levantamento de itens pesados

Exceléncia no atendimento ao cliente,
executando as atividades com
agilidade

Honestidade e ética profissional
Habilidades basicas em matematica
Potencial para aprendizagem

Atencdo aos detalhes nas transagdes
comerciais

Organizacgdo e controle, evitando faltas
no caixa

Simpatia e cortesia no trato com os
clientes

Resolugado de problemas encontrados
no fechamento das compras






