Iracema Isis Santana Pereira

OBJETIVO

* Em busca de assumir uma nova funcdo com espaco para
crescimento na organizacio.

HISTORICO PROFISSIONAL

Balconista, 06/2017 -,
Mercado Mahugi Ltda
« Arendimento de clentes no baicao da loja, apresentanda as

opgoes de produtos dispeniveis e descrevendo as vantagens de
cada um, de forma a impalsionar as vendas

* Organizagao dos produtos na loja para apresentacdo adequada
aos clientes,

Auxiliar De Servicos Gerais , 01/2014 - 0472014

Oceano Azul Com De Roupas Ltda

» Limpeza, higienizagdo & manutengao de ambientes, garantindo a
conformidade com normas sanitarias rigidas.

Higlenizacao de superficies com produtos desinfetantes,
garantindo amblentes saudavels para as pessogs.

* Responsavel pela coieta de lixos e residuos dos ambientes,
respeitando a classiicacio para reciclagem, contribulndo para o
correto descarte final

Realizacao das tarefas conforme a demanda dos supervisores,
garantindo gue os trabalhos fossem feitos com gualidade e
eficiéncia,

Atendente, 01/2012 - 02/2013

Ponto Do Sorvete Ltda

* Participagao na aberiura e fechamento do calda, Incluindo auxilio
na contagem de valores em dinheiro e comprovantes de cartoes,

= Atendimento aos clientes da sorveteria, preparando os sorvetes e
aiutras sobremesas disponivels conforme as especificagdes dos
pedidos,

* Apresentacdo dos produtos do carddpio, fornecendo explicacdes
detalhadas sobre os sabores dos sorvetes e 0s precos de cada
i,

* Prestacio de um atendimento de gualidade, com foco na
satisfacdo das necessidades dos clientes de forma rapida e eficaz.
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FORMACAO ACADEMICA

Ensino Fundamental Completo
Encceja

HABILIDADES E
COMPETENCIAS

* Educagdo e simpatia no
atendimento 3o pubiico

* Boa higiene e asseio pessoal,
tramsmitindao uma postura
profissional

« Facilidade para calculo de troco

= Bom relacionamento a
comunicagao com colegas
clientes

» Agilidade na realizacao das
tarefas diarias



