GABRIELE D1 N1coLA

Rua luiz vincente gonzaga, Duque de Caxias, RJ 25245-805
21965734239 - gabrieleoliveira433@gmail.com

RESUMO PROFISSIONAL

Profissional com 6tima capacidade de comunicacdo e bons conhecimentos em
atendimento ao cliente. Capaz de auxiliar na rotina diaria e oferecer um servico de
gualidade, buscando solugdes aos problemas apresentados.

HISTORICO PROFISSIONAL

Atendente
McDonald's - Duque de caxias, Rj
e Aumento das vendas de produtos e servicos através do entendimento das
necessidades dos clientes, batendo as metas estabelecidas.
e Responsavel por atender o cliente na loja e oferecer opg¢des de acordo com as
expectativas, buscando a satisfacdo com a compra.
e Supervisdo da limpeza e organizacao do setor de atendimento a fim de garantir
um ambiente agradavel aos clientes e funcionarios.
e Apoio a equipe na realizacdo de tarefas diversas conforme a demanda,
garantindo a agilidade e eficiéncia.
e Prestacdo de um atendimento humanizado ao cliente, garantindo a satisfacao
com 0 Servico.

FORMACAO ACADEMICA

Ensino médio
Encceja - Duque de caxias, Rj

HABILIDADES E COMPETENCIAS

e Boa comunicacdo para interagir com e Conhecimentos em informética e
clientes Pacote Office

e Comprometimento com o trabalho
em equipe



