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Resumo rrorEsionaL

Profissional eficients e com boas habilidades de relacionaments interpeszoal,
gue contribuem para a prestagio de um sarvigo de exceléncia e parn o suports
it equipe em tarefas diversas, visands colaborar efetivamente com a roting de
trabalho

Histoweo rroFssioxar

Atendente de telemarketing

Ael - Cidade Nova , Rio die faneiro
» Atendimento geral por e-mail, chat e telefone, garantindo a efetividade no

registro de reclamagdes, elogios, ocorréncias e pedidos diversos,

= Vendas e pos-vendas por contate teleffnics, assegurnndo a apresentagis

dos servigos, o esclarecimento da dovidas e a qualidade do atendimento

prestada.

« Realizagio de vendas e promogio de novas produtos por telefons aos

clientes existanies, conforme as metas do perindo.

wirnid-azzo Jovem aprendiz
Sotreg 5/ - Rio de faneiro |, Rio de Janetro p

» Anxilio em tarefas de secretariada, como atendimento telefGnica,
agendamento de compromissos e envio de correspondéncias, [acilitendo o

rotina do departamanto,

« Entrega de service exceprionzl para cada consumidar, ouvindo
preacupagies e respondenda duvidas.

Fonmacho acanEmica

Ensino Médio Completo
C.E Antdnio Gongalves - Rio de faneira

Hammimapes E CoMPETENCIAS

-

Boa comunicagiio verbal & escrita
com a cliente

Conhecimanto em Pacaote O fice
com foce em Excel & Word
Empatin para prestar um
ntendimento humanizado ao
clienta

Capacidade de trabalha em equipe
Habilidade com o sistema Taltkdesk
Dinamismo para realizar agies
simultineas

Boa dicgio e fala ameulada

« Conherimento em tecricas de
wenda e pos-venda

» Proatividade ao resalver
problemas de clisntes

« Apilldade e qualidade na digitagio

« Organizagiio e planejamento de
atividadas

« Comunicacdo efetiva e empatia no
atendimenta ao clients

« Colaboragio com os demais setores
para prestar um atendimento de
qualidade



