DEIVID SANTIAGO DO CARMO

Rio das pedras, engenbeiro, rua 23 casa 115, RIO DE JANEIRO, Rio de Janeiro 22753050 | 21969238909 |

davidedesantiazolsEEmmail com
Data de nescimendo: T5051905

Objetivo
Em busca de oportunidsde como [Funcdoe), de forma a confribuir para o cresciments da empresa.
Em busca do primeiro emprego na area da [Area].

*  Em busca de oportunidade d= estazio na arsa de |.-i;:rea].

+ Em busca de crescimento profissional na area de [.-i.rea].

* Em busca de recolocagio profiszional na fungio de [Funcio].

Historico profissional

Atendente de loja 10/2022 - 01/202

Otica da Fabrica - RI0 DE JAWEIFD, Fio d= Jansire

* Receppdo de clisntes na loja, prestando orientagdes sobre as oppdes de produtos disponiveis, de forma a gjuda-loz no
processo de escolha conforme 3 necessidads.

* Comunicagio com oz clismies para identificagdo das necessidades & esclarecimento de duvidas, garamtindo s informacdo
de pragos & formas de pagamento, sugerindo oppdes de produtos conforme 3 dizponibilidads.

* Atendimento ao clisnte para esclarecimento de davidaz zobre az mercadorias, fechando vendas e garantindo um akio
nivel de zatizfacio.

+ Etiguetagem de produtos, indicande pregos e informagdes essenciaiz sobre o item aos clientes, realizando alteragdes
quando necessario.

*  Atendimento pezzoal & telefomico a clisntes, oferecendo informacdes zobrz oz horarios de fimcionamento do

estabelacimento, promogdes @ contratagdes de servigos.

= Controls do eztoque de produtoz, comunicando o s=tor d2 compraz sobre as necessidades de repozicio.

* DProspecgdo 2 atandimento de clisntes, de forma s oferecer 2z malhores oppdes de produtos, servipes e formas de
PaZaAmEnto.

* Fecebimento de feedbacks doz clientes sobre 3 experisncia d= compra, levande em consideragdo as opinides para oz
proximos atendimentos, buscando fideliza-los.

* Prospecgio de clientes para venda de produtos de [Tipo], aprezentando o catalogo & coletando informagdes para
colaborar com 3 estratégia geral da empraza.

Auxiliar de services gerai: 0172018 - DE/2022

Redentor - IO DE JANEIRD, Fio d2 JTaneiro

* Fealizario das tarefaz conforme a demanda dos supervizores, garantindo que oz trabalhos foszem feitos com qualidade &
eficiéncia.

* Limpeza, higisnizacdo ¢ mamtenio de ambientes, garantindo a conformidade com normas sanitarias ngidas.

* Higienizagdo de superficiss com produtos desinfetantes, garantindo ambisntes saudaveis para a: peszoas.

+ Identificacio de necezzidadss de reposipio de materisis, evitando afrazos nos ssrvigos por falta dos produtes adegquados.

* Controls do estogue de matariaizs de limpezs incluindo a listagzsm de itens para serem adguiridos conforme a
neceszidade.

= Execogido de servigos de limpeza da objetos ezpecificos, inchiindo vidros, janslas, himinariaz e ventiladorssz, snire
outros, conforme orisntagio.

*+  Apcio nos servigos de copa e cozinha, preparando & servindo caf?, contribuindo para um ambiente acolhedor.

Aunxiliar de hmpeza 052014 - 042017

Mulkizhine - EIQ DE JANEIR.O, Rio de Janeiro

+ Limpeza, higisnizagio & mamitencio de ambientes, garantindo a conformidade com normas sanitarias ngidas.

* Fealizario das tarafaz conforme a demanda dos supervizores, garantindo que oz trabalbos fozzem feitoz com qualidade &
sficiencia.

* Higienizagdo de superficies com produtos dezinfetantes, garantindo ambisntes sandaveis para 3z peszoas.

+ Responzivel pela coleta de lixos & residuos dos ambientss, respeitando a classificacso para reciclagem, contribuinds
para o correto descarte final

s Execogdo de servigos de limpeza da objetos ezpacificos, inchiinde vidros, janslas, himinariaz e ventiladorasz, snire
outros, conforme crientagso.

* Identificagio de neceszidades de reposicio de materiaiz, evitando awrasos nos zervigos por falta dos produtos adequades.

Formacio académica

Enzino Fondamental 012008 - 122014
Caic Enclide: da Cunha - Fio de Jansiro
Status - Conclutdo

Habilidades e competéncias

* Bom relacionaments @ comunicagio interpeszosl com = Leguranga e confiangs ao abordar o clients
sguips: & clisntes * DPacisncia a0 lidar com reclamacdes de clisnies

+ Foco e motivacdo para o alcance das metas comerciaiz * Facilidade de cornunicagio para prospectar Bovoes

+ Diominio de tecnicas de venda e atendimento ao clisnte clisntes

* Eoaimagem ¢ aprezentagio pessoal *  Flexibilidade para lidar com mudangas constantes

+ Eoaargumentario em proceszos de vendas # Trabalho am eguips para fachar vendas



