THAYANE SILVA DE FREITAS

31 ANOS
Nilopolis, Rio de janeiro/RJ | (21) 96546-7469
thayanefreitas16@gmail.com

FORMACAO ACADEMICA

v' Superior — Nutri¢do, universidade candido mendes, RJ| Cursando
v' Técnico - Radiologia, curso mova, RJ| Conclusao-07/2019

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Recepcionista de Cartédo, margco/2014 a abril /2023
Cia Leader promocéao de vendas, RJ.

v" Prospecc¢do de novos clientes para adesdo de cartdo da loja e venda de
produtos e servicos.

v' Atendimento ao cliente prestando, apresentando sugestbes e esclarecendo
davidas sobre os produtos e servicos oferecidos.

v/ Cadastro e atualizacdo de dados no sistema, contribuindo para organizagéo
dos processos.

Auxiliar Administrativa temporério, maio/2015 a junho/2015
Alternativa Rio RH, RJ.

v' Recebimento via telefone e canais digitais das duvidas, reclamacgdes, sugestao
e elogios dos clientes, repassando diretamente a gestdo da éarea para
tratamento das informacoes

v' Conferéncia, registro, atualizacdo, arquivamento e controle de documentos,
proporcionando maior agilidade aos processos da empresa.

v' Apoio Administrativo a funcionarios da empresa.

CERTIFICACOES

v/ Capacitacdo em recepcionista hospitalar e atendente de farmacia| PSMS, RJ.
v' Extensdo em tomografia computadorizada | CENIB, RJ.

INFORMACOES ADICIONAIS

v' Pacote Office intermediario.



